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GELTUNGSBEREICH

Fiir Abonnements des Gewandhauses zu Leipzig gelten nachstehende Bedin-
gungen ergénzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die einzelnen
Arten der Abonnements sind im jeweiligen Jahresprogramm des Gewand-
hauses néher beschrieben.

ALLGEMEINE REGELUNGEN

UMFANG, LAUFZEIT UND ANDERUNG DES ABONNEMENTS

Das Abonnement gilt fiir eine Konzertsaison (1. August bis 31. Juli) und umfasst
einen Platz je Abonnement. Die Laufzeit der Abonnements im Anrecht und Vario
verldngert sich um jeweils eine Konzertsaison, wenn nicht der Abonnent oder
das Gewandhaus zu Leipzig bis zum 30. April der laufenden Konzertsaison
schriftlich kiindigt. Ein Serienwechsel und/oder Platztausch im Anrecht oder
Vario sind ausschlieBlich zur neuen Saison méglich. Anderungswiinsche sind bis
zum 30. April der jeweiligen Konzertsaison dem Servicebiiro Abonnement des
Gewandhauses mitzuteilen.

UBERTRAGBARKEIT UND WEITERVERKAUF

Ein Abonnement kann zum Besuch einzelner Konzerte auf Dritte iibertragen
werden. Der gewerbsméRige Weiterverkauf von Abonnementkarten ist nicht
statthaft.

MITTEILUNGSPFLICHTEN DES ABONNENTEN

Der Abonnent ist verpflichtet, Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
unverziiglich dem Servicebiiro Abonnement des Gewandhauses mitzuteilen. Abon-
nenten, die Erma@igungen in Anspruch nehmen, haben Ainderungen in den zur
ErméRigung filhrenden Voraussetzungen dem Servicebiiro Abonnement des Ge-
wandhauses zu Leipzig bis zum 30. April der jeweiligen Konzertsaison mitzuteilen.
VERLUST VON EINTRITTSKARTEN UND ABONNEMENTAUSWEISEN

Verliert ein Abonnent eine Eintrittskarte, wird ihm gegen Vorlage des Perso-
nalausweises eine Ersatzkarte ausgestellt. Grundsétzlich hat die Originalkarte
Vorrang vor der Ersatzkarte.

FESTPLATZABONNEMENT (ANRECHT)

RUCKNAHME UND UMTAUSCH

Abonnementkarten sind von der Riickgabe ausgeschlossen. Inshesondere bleiben
finderungen des Programms sowie Umbesetzungen (inshesondere Dirigenten-
und Solistenanderungen) vorbehalten und begriinden keinen Anspruch auf Riick-
gabe von Abonnementkarten. Nicht besuchte Abonnementkonzerte werden
weder riickvergiitet noch durch die Berechtigung zum Besuch anderer Konzerte
ersetzt. Abonnenten, die an einem Konzert ihrer Serie nicht teilnehmen konnen,
sind berechtigt, den Platz in ein Konzert der gleichen Abonnementart zu tauschen,
sofern dieses fiir den Umtausch zugelassen ist. Das Tauschrecht besteht in den
Serien I-IV sowie der Quartettgesellschaft zweimal pro Saison, beim Sonn-
tags-Anrecht einmal pro Saison auf verfiighare Plétze. Der beabsichtigte Tausch
istfriihestens ah Beginn des offiziellen Vorverkaufs und spatestens bis drei Werk-
tage vor dem urspriinglichen Konzerttermin an der Gewandhauskasse oder im
Servicebiiro Abonnement maglich. Bei Tausch in eine hdhere Preisgruppe muss
der Differenzhetrag entrichtet werden. Bei Tausch in eine niedrigere Preisgruppe
wird der Differenzbetrag nicht erstattet. Bei Konzertausfall hat der Abonnent
Anspruch auf anteilige Riickerstattung des Abonnementpreises. Dariiber hinaus-
gehende Kosten (z. B. fiir Anreise und Unterkunft) werden vom Gewandhaus nicht
erstattet.

ABONNEMENTPREIS

Der Abonnementpreis bestimmt sich nach der gewéhlten Preiskategorie des
abonnierten Platzes, die im jeweiligen Jahresprogramm abgedruckt ist. Soweit im
Rahmen eines Abonnements ErméaRigungen (z. B. Schwerbehinderte mit Begleit-
platzanspruch, junge Konzertbesucher, Leipzig-Pass-Inhaber) in Anspruch ge-
nommen werden, ist bei Vertragsabschluss bzw. bei Fortfihrung des Vertrages
(iff. 2.1) bis spatestens 30. April der jeweiligen Konzertsaison ein entsprechender
Nachweis vorzulegen. Das Hdchstalter zur Gewahrung der ErmaRigungen fiir
junge Konzertbesucher betragt 29 Jahre zum Zeitpunkt des Vertragsahschlusses.
ZAHLUNGSWEISE UND KARTENVERSAND

Verlingert sich das Abonnement (Ziff. 2.1) um eine weitere Saison, ist der Preis
nachErhaltderRechnunginnerhalb des dort gesetzten Zahlungszielszu entrichten.
Der Versand der Abonnementausweise erfolgt nach Zahlungseingang.

WAHLABONNEMENT

GEWANDHAUSORCHESTER CARD

PERSONALISIERUNG

Die GHO-Cards werden personalisiert und personengebundenverkauft. Die verein-
barten Leistungen stehen ausschlieRlich dem auf der Card namentlich genannten
Karteninhaber zur Verfiigung. Bei der Zutrittskontrolle ist die jeweilige Konzert-
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karte, die GHO-Card sowie ein giiltiger Lichthildausweis unaufgefordert beim Ein-
lasspersonal vorzuzeigen. Unberechtigten Personen wird der Zutritt zum Konzert
verweigert, bis eine Nachzahlung zum reguldren Ticketpreis erfolgt ist. Im Falle
einer Verhinderung kann eine Konzertkarte auf Dritte iibertragen werden. Hierbei
ist die Personalisierung auf der Konzertkarte zu dndern sowie ggf. eine Zuzahlung
zumregularen Kartenpreis erforderlich. Weiterhinwird eine Bearbeitungsgebiihr
in Hohe von 3 Euro je Konzertkarte erhoben. Aufgrund der Personalisierung der
Kundenkarten und der Eintrittskarten erfolgt der Einlass ausschlieRlich fiir den
jeweils registrierten Karteninhaber.

RUCKNAHME UND UMTAUSCH

Kundenkarten: GHO-Cards sind von der Riickgabe ausgeschlossen, sofern nicht ein
vertragliches oder gesetzliches Recht des Kunden hierzu besteht.

+ Konzertkarten - GHO-Card 20 & GHO-Card 50

Konzertkarten, welche im Rahmen der GHO-Card 20 und der GHO-Card 50 erwor-
ben wurden, sind von Umtausch und Riickgabe ausgeschlossen, sofern nicht ein
vertragliches oder gesetzliches Recht des Kunden hierzu besteht. Inshesondere
bleiben Anderungen des Programms sowie Umbesetzungen (inshesondere Diri-
genten- und Solistenanderungen) vorbehalten und hegriinden keinen Anspruch
auf Riickgabe von Konzertkarten. Nicht genutzte Konzertkarten werden weder
riickvergiitet noch durch die Berechtigung zum Besuch anderer Konzerte ersetzt.
+ Konzertkarten - GHO-Card 100

Konzertkarten, welche im Rahmen der GHO-Card 100 erworben wurden, kénnen
bis spitestens 3 Stunden vor dem Konzertbeginn zu den reguliren Offnungszeiten
der Gewandhauskasse (Mo bis Fr von 10 bis 18 Uhr, Sa von 10 bis 14 Uhr) zuriick-
gegeben werden. Fiir die Riickgabe der Tickets ist es erforderlich, dass diese im
Original vorliegen. Bei print@home-Tickets ist es ausreichend, wenn die Stor-
nierung wahrend dieser Offnungszeiten unter Einhaltung der dreistiindigen Frist
telefonisch unter +49 3411270-280 erfolgt.

PREISE, ZAHLUNG UND VERSAND DER KUNDENKARTEN

Die Preise der Kundenkarten sind abhéngig von der gewahlten Stufe (20, 50, 100).
Es gelten die in den jeweils giiltigen Publikationen abgedruckten Preise. Der Kauf-
preis ist unmittelbar bei der Buchung oder nach Erhalt der Buchungsbestétigung
innerhalb des dort gesetzten Zahlungsziels zu entrichten. Der Versand der Kun-
denkarten erfolgt nach Zahlungseingang. Die Leistungen der Kundenkarte (z.B.
Vorkaufsrechte, vergiinstigter Erwerb von Konzertkarten) konnen erst nach Zah-
lungseingang in Anspruch genommen werden. Nach Zahlungseingang erhlt der
Kunde eine vorldufige Kundenkarte in Papierform oder als print@home. Innerhalb
von 3 Wochen erfolgt die Zustellung der personalisierten Kundenkarte im Scheck-
kartenformat postalisch. Mit Zugang dieser personalisierten Karte verliert die
vorldufige Kundenkarte ihre Giiltigkeit und ist zu vernichten.

VERLUST VON GHO-CARDS UND KONZERTKARTEN

Bei Verlust der Kundenkarte oder einer im Rahmen der Kundenkarte erworbenen
Konzertkarte kann gegen Vorlage eines giiltigen Lichtbildausweises eine neue Kun-
denkarte und eine neue Konzertkarte ausgestellt werden. Die Ausgabe erfolgt an
den beim Kauf registrierten Kunden oder den registrierten Karteninhaber. Fiir die
Erstellung einer Ersatzkarte (Kundenkarte) wird eine Gebiihr in Hohe von 10 EUR
erhoben.

KONZERT- UND PLATZWUNSCHE SOWIE PREISGRUPPEN

Miteiner GHO-Card erwirbt der Kunde eine Kundenkarte, die ihm die jeweils verein-
barten Vergiinstigungen und Sonderleistungen zusichert. Sofern das gewiin-
schte Konzert bereits ausgebucht ist, besteht kein Anspruch auf eine Konzert-
karte. Die Nichterfiillung von Platzwiinschen berechtigt nicht zur Stornierung
oder (Teil-) Erstattung des Kaufpreises der Kundenkarte. Die ErméaRigung der
jeweiligen GHO-Card wird auf den Preis der jeweils verfiigharen Plitze gewahrt.
VARIO4,6,8

Im Vario-Abonnement erwirbt der Abonnent 4, 6 oder 8 virtuelle Gutscheine,
welche er im gesamten Saisonverlauf fiir die im Spielplan verdffentlichten
Vario-Konzerte einlosen kann. Der Ticketverkauf beginnt ab dem im Spielplan
abgedruckten Termin. Die Einldsung der Gutscheine ist von der Verfiigharkeit
von Pldtzen in der gewahlten Preisgruppe abhéngig. Ein Anspruch auf einen ver-
fiigharen Platz im gewiinschten Konzert ist nicht gegeben. Die Nichterfiillung der
Platzwiinsche berechtigt nicht zum Storno/zur Kiindigung des Vario-Abonne-
ments nach Ablauf der in Ziff. 2 geregelten Kiindigungsfrist.

Ab der Saison 2022/2023 kdnnen ausschlieBlich bestehende Vario-Abonnements
weiter genutzt werden. Es erfolgt kein Neuverkauf dieser Abonnements.

INDERUNG DER ABONNEMENTBEDINGUNGEN, INKRAFTTRETEN

Das Gewandhaus zu Leipzig behélt sich vor, die Abonnementbedingungen fiir die je-
weils kommende Konzertsaison zu indern. Entsprechende Anderungen werden dem
Abonnenten rechtzeitig vor dem 30. April der jeweiligen Konzertsaison mitgeteilt.
Diese Abonnementbedingungen gelten ab dem 1. April 2022.



