
1. GELTUNGSBEREICH
Für Abonnements des Gewandhauses zu Leipzig gelten nachstehende Bedingungen ergän-
zend zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Die einzelnen Arten der Abonnements 
sind im jeweiligen Jahresprogramm des Gewandhauses näher beschrieben. 

2. ALLGEMEINE REGELUNGEN
2.1 UMFANG, LAUFZEIT UND ÄNDERUNG DES ABONNEMENTS 
Das Abonnement gilt für eine Konzertsaison (1. August bis 31. Juli) und umfasst einen 
Platz je Abonnement. Die Laufzeit der Abonnements im Anrecht und VARIO verlängert sich 
um jeweils eine Konzertsaison, wenn nicht der Abonnent oder das Gewandhaus bis zum 
30. April der laufenden Konzertsaison schriftlich kündigt. Ein Serienwechsel und/oder 
Platztausch im Anrecht oder VARIO sind ausschließlich zur neuen Konzertsaison möglich. 
Änderungswünsche sind bis zum 30. April der jeweiligen Konzertsaison dem Servicebüro 
Abonnement des Gewandhauses mit zuteilen. 
2.2. ÜBERTRAGBARKEIT UND WEITERVERKAUF
Ein Abonnement kann zum Besuch einzelner Konzerte auf Dritte übertragen werden. 
Der gewerbsmäßige Weiterverkauf von Abonnementkarten ist nicht statthaft.
2.3. MITTEILUNGSPFLICHTEN DES ABONNENTEN
Der Abonnent ist verpflichtet, Änderungen seines Namens und seiner Anschrift unver-
züglich dem Servicebüro Abonnement des Gewandhauses mitzuteilen. Abonnenten, die 
Ermäßigungen in Anspruch nehmen, haben Änderungen in den zur Ermäßigung führen-
den Voraussetzungen dem Servicebüro Abonnement des Gewandhauses zu Leipzig bis 
zum 30. April der jeweiligen Konzertsaison mitzuteilen.
2.4. VERLUST VON EINTRITTSKARTEN UND ABONNEMENTAUSWEISEN
Verlier t ein Abonnent eine Eintrittskarte,  wird ihm gegen Vorlage des Personalaus-
weises eine Ersat zkarte ausgestellt.  Grundsät zlich hat die Originalkarte Vorrang vor 
der Ersat zkarte. 

3. FESTPLATZABONNEMENT (ANRECHT)
3.1. RÜCKNAHME UND UMTAUSCH
Abonnementkarten sind von der Rückgabe ausgeschlossen. Insbesondere bleiben 
Änderungen des Programms sowie Umbeset zungen (insbesondere Dirigenten- und 
Solistenänderungen) vorbehalten und begründen keinen Anspruch auf Rückgabe von 
Abonnementkarten.  Nicht besuchte Abonnementkonzerte werden weder rückvergü-
tet noch durch die Berechtigung zum Besuch anderer Konzerte erset zt.  Abonnenten, 
die an einem Konzert ihrer Serie nicht teilnehmen können,  sind berechtigt,  den Plat z 
in ein Konzert der gleichen Abonnementart zu tauschen,  sofern dieses für den Um-
tausch zugelassen ist.  Das Tauschrecht besteht in den Serien I–IV sowie der Quar-
tettgesellschaft zweimal pro Saison,  beim Sonntags-Anrecht einmal pro Saison auf 
ver fügbare Plät ze. 
Der beabsichtigte Tausch ist  frühestens ab Beginn des offiziel len Vor verkaufs und 
spätestens bis drei  Werktage vor dem ursprünglichen Konzerttermin an der Gewand-
hauskasse oder im Ser vicebüro Abonnement möglich.  Bei  Tausch in eine höhere Preis-
gruppe muss der Differenzbetrag entrichtet werden. Bei  Tausch in eine niedrigere 
Preisgruppe wird der Differenzbetrag nicht erstattet.  Bei  Konzertausfall  hat der 
Abonnent Anspruch auf anteil ige Rückerstattung des Abonnementpreises.  Darüber 
hinausgehende Kosten (z.  B.  für Anreise und Unterkunft) werden vom Gewandhaus 
nicht erstattet.
3.2. ABONNEMENTPREIS
D e r  A b o n n e m e n t p re i s  b e s t i m m t  s i c h  n ac h  d e r  g e w ä h l te n  P re i s k ate g o r i e  d e s  a b o n -
n i e r te n  P l at ze s ,  d i e  i m  j e w e i l i g e n  J a h re s p ro g r a m m  a b g e d r u c k t  i s t .  S o w e i t  i m  R a h -
m e n  e i n e s  A b o n n e m e n ts  E r m ä ß i g u n g e n  ( z .  B .  S c h w e r b e h i n d e r te  m i t  B e g l e i t p l at z-
a n s p r u c h ,  j u n g e  Ko n ze r t b e s u c h e r,  Le i pz i g - Pa s s - I n h a b e r )  i n  A n s p r u c h  g e n o m m e n 
w e rd e n ,  i s t  b e i  Ve r t r ag s a b s c h l u s s  bz w.  b e i  Fo r tf ü h r u n g  d e s  Ve r t r ag e s  ( Z i f f.  2 .1 )  b i s 
s p äte s te n s  3 0 .  A p r i l  d e r  j e w e i l i g e n  Ko n ze r ts a i s o n  e i n  e n ts p re c h e n d e r  N ac h w e i s 
v o rz u l e g e n .  D a s  H ö c h s t a l te r  z u r  G e w ä h r u n g  d e r  E r m ä ß i g u n g e n  f ü r  j u n g e  Ko n ze r t-
b e s u c h e r  b e t r äg t  2 9  J a h re  z u m  Z e i t p u n k t  d e s  Ve r t r ag s a b s c h l u s s e s .
3.3. ZAHLUNGSWEISE UND KARTENVERSAND
Verlängert sich das Abonnement (Ziff.  2.1) um eine weitere Saison,  ist  der Preis nach 
Erhalt  der Rechnung innerhalb des dort geset zten Zahlungsziels zu entrichten.  Der 
Versand der Abonnementausweise er folgt nach Zahlungseingang.

4. WAHLABONNEMENT
4.1. GEWANDHAUSORCHESTER CARD
4.1.1. PERSONALISIERUNG
Die GHO-Cards werden personalisiert und personengebunden verkauft.  Die verein-
bar ten Leistungen stehen ausschließlich dem auf der Card namentlich genannten Kar-
teninhaber zur Ver fügung. Bei  der Zutrittskontrolle ist  die jeweil ige Konzertkarte, 
die GHO-Card sowie ein gültiger Lichtbildausweis unaufgefordert beim Einlassperso-
nal  vorzuzeigen. Unberechtigten Personen wird der Zutritt  zum Konzert ver weigert, 
bis eine Nachzahlung zum regulären Ticketpreis er folgt ist. 

Im Falle einer Verhinderung kann eine Konzertkarte auf Dritte übertragen werden. 
Hierbei ist die Personalisierung auf der Konzertkarte durch das Gewandhaus zu ändern 
sowie ggf. eine Zuzahlung zum regulären Kartenpreis erforderlich. 
Aufgrund der Personalisierung der Kundenkarten und der Eintrittskarten erfolgt der 
Einlass ausschließlich für den jeweils registrierten Karteninhaber.
4.1.2. RÜCKNAHME UND UMTAUSCH 
• Kundenkarten: GHO-Cards sind von der Rückgabe ausgeschlossen, sofern nicht ein ver-
tragliches oder gesetzliches Recht des Kunden hierzu besteht. 
• Konzertkarten – GHO-Card 20 & GHO-Card 50 
Konzertkarten,  welche im Rahmen der GHO-Card 20 und der GHO-Card 50 er worben 
wurden,  können bis spätestens drei  Werktage vor dem ursprünglichen Konzerttermin 
an der Gewandhauskasse oder im Ser vicebüro Abonnement umgetauscht werden. Bei 
Tausch in eine höhere Preisgruppe muss der Differenzbetrag entrichtet werden. Bei 
Tausch in eine niedrige Preisgruppe wird der Differenzbetrag nicht erstattet.  Eine 
Rückgabe der Karten ist  ausgeschlossen. Insbesondere bleiben Änderungen des Pro-
gramms sowie Umbeset zungen (insbesondere Dirigenten- und Solistenänderungen) 
vorbehalten und begründen keinen Anspruch auf Rückgabe von Konzertkarten.  Nicht 
genut zte Konzertkarten werden weder rückvergütet noch durch die Berechtigung 
zum Besuch anderer Konzerte erset zt. 
• Konzertkarten – GHO-Card 100
Ko n ze r t k a r te n ,  w e l c h e  i m  R a h m e n  d e r  G H O - Ca rd  1 0 0  e r w o r b e n  w u rd e n ,  kö n n e n  b i s 
s p äte s te n s  d re i  S tu n d e n  v o r  d e m  Ko n ze r t b e g i n n  z u  d e n  re g u l ä re n  Ö f f n u n g s ze i te n 
d e r  G e w a n d h au s k a s s e  ( M o  b i s  Fr  v o n  1 0  b i s  1 8  U h r,  S a  v o n  1 0  b i s  14  U h r )  z u r ü c kg e -
g e b e n  w e rd e n .  Fü r  d i e  R ü c kg a b e  d e r  T i c ke ts  i s t  e s  e r fo rd e r l i c h ,  d a s s  d i e s e  i m  O r i -
g i n a l  v o r l i e g e n .  B e i  p r i n t @ h o m e -T i c ke ts  i s t  e s  au s re i c h e n d ,  w e n n  d i e  S to r n i e r u n g 
w ä h re n d  d i e s e r  Ö f f n u n g s ze i te n  u n te r  E i n h a l tu n g  d e r  d re i s tü n d i g e n  Fr i s t  te l e fo n i s c h 
u n te r  + 4 9  3 41  12 70 -28 0  e r fo l g t .
4.1.3. PREISE, ZAHLUNG UND VERSAND DER KUNDENKARTEN
Die Preise der Kundenkarten sind abhängig von der gewählten Stufe (20,  50,  100).  Es 
gelten die im Jahresprogramm abgedruckten Preise.  Der Kaufpreis ist  unmittelbar 
bei  der Buchung oder nach Erhalt  der Buchungsbestätigung innerhalb des dort ge-
set zten Zahlungsziels zu entrichten.  Der Versand der Kundenkarten er folgt nach Zah-
lungseingang. Die Leistungen der Kundenkarte (z.B.  Vorkaufsrechte,  vergünstigter 
Er werb von Konzertkarten) können erst nach Zahlungseingang in Anspruch genom-
men werden. Nach Zahlungseingang erhält  der Kunde eine vorläufige Kundenkarte in 
Papier form oder als print@home. Innerhalb von drei  Wochen er folgt die Zustellung 
der personalisierten Kundenkarte im Scheckkartenformat postalisch.  Mit  Zugang 
dieser personalisierten Karte verliert die vorläufige Kundenkarte ihre Gültigkeit  und 
ist  zu vernichten.
4.1.4. VERLUST VON GHO-CARDS UND KONZERTKARTEN
B e i  Ve r l u s t  d e r  K u n d e n k a r te  o d e r  e i n e r  i m  R a h m e n  d e r  K u n d e n k a r te  e r w o r b e n e n 
Ko n ze r t k a r te  k a n n  g e g e n  Vo r l ag e  e i n e s  g ü l t i g e n  L i c h t b i l d au s w e i s e s  e i n e  n e u e  K u n -
d e n k a r te  u n d  e i n e  n e u e  Ko n ze r t k a r te  au s g e s te l l t  w e rd e n .  D i e  A u s g a b e  e r fo l g t  a n 
d e n  b e i m  K au f  re g i s t r i e r te n  K u n d e n  o d e r  d e n  re g i s t r i e r te n  K a r te n i n h a b e r.  Fü r  d i e 
E rs te l l u n g  e i n e r  E rs at z k a r te  ( K u n d e n k a r te )  w i rd  e i n e  G e b ü h r  i n  H ö h e  v o n  1 0  E U R 
e r h o b e n .
4.1.5. KONZERT- UND PLATZWÜNSCHE SOWIE PREISGRUPPEN
Mit einer GHO-Card er wirbt der Kunde eine Kundenkarte,  mit  der er die jeweils ver-
einbarten Vergünstigungen und Sonderleistungen in Anspruch nehmen kann. Sofern 
das gewünschte Konzert bereits ausgebucht ist,  besteht kein Anspruch auf eine Kon-
zertkarte.  Die Nichter füllung von Plat zwünschen berechtigt nicht zur Stornierung 
oder (Teil-)  Erstattung des Kaufpreises der Kundenkarte.  Die Ermäßigung der jewei-
l igen GHO-Card wird auf den Preis der jeweils ver fügbaren Plät ze gewährt.
4.2. VARIO 4, 6, 8
Im VARIO-Abonnement er wirbt der Abonnent 4,  6 oder 8 virtuelle Gutscheine,  welche 
er im gesamten Saisonverlauf für die im Spielplan veröffentlichten VARIO-Konzerte 
einlösen kann. Der Ticketverkauf beginnt ab dem im Spielplan abgedruckten Termin. 
Die Einlösung der Gutscheine ist  von der Ver fügbarkeit  von Plät zen in der gewählten 
Preisgruppe abhängig.  Ein Anspruch auf einen ver fügbaren Plat z im gewünschten 
Konzert ist  nicht gegeben. Die Nichter füllung der Plat zwünsche berechtigt nicht zum 
Storno/zur Kündigung des VARIO-Abonnements nach Ablauf der in Ziff.  2  geregelten 
Kündigungsfrist.
Seit  der Saison 2022/2023 können ausschließlich bestehende VARIO-Abonnements 
weiter genut zt werden. Es er folgt kein Neuverkauf dieser Abonnements.

5. ÄNDERUNG DER ABONNEMENTBEDINGUNGEN, INKRAFTTRETEN
Das Gewandhaus zu Leipzig behält sich vor, die Abonnementbedingungen für die jeweils 
kommende Konzertsaison zu ändern. Entsprechende Änderungen werden dem Abon-
nenten rechtzeitig vor dem 30. April der jeweiligen Konzertsaison mitgeteilt.
Diese Abonnementbedingungen gelten ab dem 1. August 2024.

A B O N N E M E N T B E D I N G U N G E N


